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a聽障生 20 問：融合教育現場實務

局長序

  教育是教人成人的志業，學校是成就夢想的場域。臺北市特殊教育以「創

新多元特教，發展卓越服務」為願景，致力於建構共融學習環境，透過專業師

資、優質的教學資源無障礙環境，期待讓所有身心障礙的孩子，都能快樂地在

校園學習與成長。

  聽覺障礙是特殊教育法十三類身心障礙其中之一，目前全臺北市有近 600

多名聽覺障礙學生。在融合教育的趨勢下，現今約有 400多名學生在普通學校

中就讀，亦即此類學生有相當的比例安置於融合教育的環境之中，如何讓普通

班教師能掌握聽覺障礙學生的需求，進而發展出一套促進理解的教學，建構提

供系統性的學習支持方案，亦是本局致力提升的核心課題。

  因此，本局特別委託本市聽障教育資源中心巡迴輔導及相關專業團隊，藉

由多年在融合教育服務的經驗，彙整出普通班師生對於聽覺障礙者常見的實務

問題，並提供詳實的解說及教學輔導建議，期待這本手冊能夠幫助第一線教師

對聽覺障礙孩子有進一步的了解。

  最後，謹代表本局感謝每一位無私奉獻的老師，教育之美在共學共榮，您

的付出讓臺北市的特殊教育更加亮彩，請與我們攜手同行，持續為孩子打造更

美好的學習園地。

臺北市政府教育局局長    謹識

於民國 107年 10月 22日
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聽障生 20 問：融合教育現場實務
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4 輔具篇

4 Q1： 聽障生在使用輔具時，身為老師的我，有什麼需要注意的地方？

5 Q2： 聽障生戴上助聽輔具後，聽到的聲音與普通生聽到的聲音一樣
嗎？

6 Q3： 若教室已經設有麥克風或擴音系統，且聽障生也戴上助聽輔具，
還需要用 FM調頻系統嗎 ?

7 Q4：FM調頻系統的發射器會不會有電磁波的問題？

8 Q5： 聽障生表示上課內容都聽得很清楚，且不會主動拿 FM調頻系
統給我使用，甚至直接表達他不想要戴，這樣我還需要使用 FM
調頻系統嗎？ 

9 Q6：聽障生反應配戴助聽輔具時很吵雜，這是什麼原因 ?
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10 Q7：如何協助行為被動的聽障生，融入團體生活？

11 Q8：怎麼確認聽障生是否已經正確接收到我傳達的訊息？
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13 Q10：和聽障生溝通時應該注意什麼事 ? 
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A1： 聽障生通常配有助聽輔具 (助聽器或人工電子耳 )，且大多能

自行操作使用，並掌握輔具的狀況。平時上課前，建議老師

可以留意以下事項：

　　 (1)  確認助聽輔具是否正確佩戴並開啟，以及目前電量情況。

  (2)  若助聽器發出尖銳刺耳聲音的狀況，通常是因為助聽器的

耳膜不密合、沒有戴好、耳管破損或出聲孔堵住等情況，

致以機器發出回饋音，這時身旁的同學及老師可以協助提

醒。

　　  (3)  除了使用助聽輔具外，聽障生常搭配使用 FM調頻系統 (含

接受器與發射器 )，透過發射器的訊號傳遞接受器，可有效

克服環境噪音、距離的問題，幫助聽障生聽清楚老師說話

的內容。老師可以提醒聽障生將 FM調頻系統發射器交給

老師，並請老師配掛於胸前距離嘴巴約 15公分處，才能有

效收音。

Q1： 聽障生在使用輔具時，身為老師的我，有什麼需要注意的地

方？

輔具篇
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Q2： 聽障生戴上助聽輔具後，聽到的聲音與普通生聽到的聲音

一樣嗎？

A2： 一般而言，聲音經過電子設備轉換後會有部分聲音產生失真

的情形，其狀況與我們平時使用錄音設備回播後類似，會與

自然情況下的聽取有所差異。因此聽障生戴上助聽器之後，

與普通生聽到的聲音是有些微差異的。
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Q3： 若教室已經設有麥克風或擴音系統，且聽障生也戴上助聽

輔具，還需要用 FM調頻系統嗎 ?

A3： 需要，除了幫助聽障生聽到聲音，也希望讓他聽得更清楚，

尤其在受到距離、迴響及環境噪音 (風扇聲、冷氣聲、同儕

嘻笑聲等 )的影響，聽障生的聆聽與學習可能會受到干擾，

改善這個問題最有效的方法就是由說話者使用 FM調頻系統，

FM調頻系統就像是聽障生專屬的微型收音機，有專屬的頻道

和接收訊息的方式，可以將老師說話的聲音直接從 FM調頻

系統傳到聽障生的助聽輔具，因此會有較好的音質、減少噪

音迴音等問題，所以老師上課時，仍可將麥克風和 FM調頻

系統同時使用。
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Q4：FM調頻系統的發射器會不會有電磁波的問題？

A4： FM調頻系統發射器的電磁波其實小於一般家用電器或手機，

且通過國家通訊傳播委員會低功率電波輻射性檢測合格，如

欲了解電波輻射性檢測的詳細內容，可至臺北市聽障教育資

源中心網站查閱。(中心網站：http://www.tmd.tp.edu.tw/rchi/)
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Q5： 聽障生表示上課內容都聽得很清楚，且不會主動拿 FM調頻

系統給我使用，甚至直接表達他不想要戴，這樣我還需要

使用 FM調頻系統嗎？ 

A5：建議可以用下列方式確認聽障生的聽取情形 : 

 (1) 遮口詢問聽障生問題，尤其以開放性問題為佳。

 (2) 請聽障生重述剛才說的語句。 

 (3)  注意聽障生是否遺漏交代的事項細節，或沒有跟上課程活

動。

  除此之外，也要協助釐清聽障生拒絕使用 FM調頻系統的原

因，例如：受到同儕過多關注、無法自我接納或是對 FM調

頻系統的保管感到不便等，甚至進一步與學生討論自己的聽

能狀況及適切的使用時機，由老師作為引導及監督的角色。
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Q6：聽障生反應配戴助聽輔具時很吵雜，這是什麼原因 ?

A6： 聽障生配戴助聽輔具之後，會將周遭環境的聲音一起放大，

包括老師說話聲、同學討論聲、教室風扇聲等，但經過一段

時間適應及輔具調整後，漸漸都能學習正確聽取，如果問題

長期未改善，建議學生應該重新回到助聽器公司進行檢測，

與聽力師討論調整適合的程式設定。
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Q7：如何協助行為被動的聽障生，融入團體生活？

A7： 部分聽障生受限於聽損和個人特質等因素影響，產生人際互

動較為被動的行為習慣。當需要分組時，建議老師每次用不

同的規則分好組別（例如：座號分組、座位分組等），一方

面可讓全班同學嘗試著和不同的同學合作，另一方面也可以

避免班級裡某些同學會有落單的狀況。

人際溝通
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Q8：怎麼確認聽障生是否已經正確接收到我傳達的訊息？

A8： 由於生活中許多字詞在發音時的口型和聲音都很接近（例如：

帽子與包子、第四課與第十課），因此在溝通上有時會發生

聽障生認為自己已經完整正確接收訊息而實際是誤聽的情

況。建議說話者可以在訊息傳達時，搭配使用各種不同的方

式如 :板書、便條紙手寫、手機輸入訊息等文字提示，或是

適時請學生簡易重述或寫下。
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Q9： 學生已經使用輔具了，為什麼和他說話的時候還是常常聽

不清楚？

A9： 聽障生配戴助聽輔具後，可幫助他們增加聽覺效益，但是「聽

到聲音」未必就能「聽清楚聲音」，諸如輔具的合適性、談

話環境、說話者的清晰度、學生的聽能復健及殘存聽辨能力

不同狀況等，皆有可能影響聽取完整度，建議先探究原因，

再進一步調整溝通策略。
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Q10：和聽障生溝通時應該注意什麼事 ? 

A10：(1)  和聽障生說話前先使用喚名、招手或其他能引起他注意的

方式，等他回應後再開始發話。

(2)  和聽障生說話時請面對面讓聽障生可看清楚說話者的口

型表情，減少邊走邊談話的情形。

(3)  當聽障生說話不清楚時，可運用訊息修補策略，例如 :『請

你再說一次。』、『你剛剛是說 OOOOO……』，請聽

障生重述一次或者補充剛才未表達清楚的內容。

(4)  避免在聽障生耳邊大聲說話或尖叫，除說話的音質不佳，

也會影響對話與內容的理解，建議減緩說話速度，用正

常的音量說話。

(5)  把視聽效果最佳的搖滾區留給聽障生 (請參考學習篇

Q12)。
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Q11：我該如何在課堂中協助聽障生聽取學習？

A11：建議在課堂中可使用下面幾種方式協助 :

 (1)  說話時面對聽障生，方便判讀嘴型；針對複雜句型、關鍵

字時，可適時輔以板書、圖片或數位教材等視覺訊息。

 (2)  於課堂間配戴 FM調頻系統發射器，讓聽障生在最佳的聽

能環境下學習

 (3)安排適當的座位，以優耳接近音源。

 (4)  留意聽障生的上課反應，可以開放性問題、換句話說的方

式向其確認是否正確接收。 

學習篇
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Q12：身為班級導師，我該如何安排聽障生的座位？

A12： 一般最佳聽取位置為教室的正中央，但可依照學生聽力損失

情形，安排優耳 (聽力較佳之耳 )靠近發話者的位置，同時

儘量避免在噪音源附近。

 適合聽障學生的座位或位置圖表：

一般學生位置

適合聽障學生座位/位置

講台位置

一般課室上課

一般學生位置

適合聽障學生座位/位置

講台位置

小組討論

一般學生位置

適合聽障學生座位/位置

講台位置

音樂課

一般學生位置

適合聽障學生座位/位置

講台位置

集會或集隊／排隊
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Q13： 聽障生配戴助聽輔具後，是不是就像近視者一樣，只要戴

上眼鏡就能完全看清楚了呢？

A13： 即使配戴助聽器後，對聽障生仍有諸多的限制。例如 :較難

察覺後方的聲音、辨識廣播的訊息、聽到聲音但未必可以理

解。

所以，因裸耳殘存聽辨能力不同，即使聽障生雖然戴上了助

聽輔具，仍需同儕支持與協助，可藉由入班宣導活動協助聽

障生融入團體生活。
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Q14：學生要怎麼申請 FM調頻系統呢 ?

A14： FM調頻系統屬於教育輔具，只要就讀臺北市高級中等以下

學校且符合特殊教育學生（通過本市聽覺障礙鑑定或經評估

有調頻系統需求）資格的學生，可至臺北市聽障教育資源中

心網站下載「臺北市聽障教育資源中心聽障學生調頻系統申

請表」，由申請學生家長及就讀學校承辦人員閱讀借用說明，

詳實填寫表件內容及檢附資料，經核章送交至聽資中心提出

申請，後續將對申請學生輔具使用效益及需求進行審查，待

通過後便會發放輔具給學生使用。
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Q15： 課堂上如果運用到影音教材 (如電視、音響等 )或是全校性

的大團體宣導活動時，我該如何協助聽障生聽清楚 ?

A15： 當課堂中需運用到影音教材時，任課教師可以將 FM調頻系

統發射器或聽障生安置於靠近音源處。如遇團體宣導活動

時，則建議講者直接配戴 FM調頻系統。
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Q16：我要怎麼知道聽障生的聽力損失情形？

A16： 聽障生的聽力損失情形是以其 500Hz、1000Hz、2000Hz聽閾

平均值計算，需要透過聽力檢查才能得知，若六歲以下達 21

分貝以上、七歲以上達 25分貝以上，致以聽覺參與活動之

能力受到限制者，則應提報聽障鑑定。

  　　此外，建議聽障生應定期追蹤聽力情形，學前階段每半

年 1次，國小階段以上學生每年至少 1次接受聽力檢查。若老

師對於聽力報告有相關問題，可向臺北市聽障教育資源中心

專任聽力師諮詢 (電話：2592-4446轉 605)，以了解學生的聽

力狀況。
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Q17： 輕微聽損的聽障生上課都能聽到老師說話的聲音，還需要

配戴助聽輔具嗎 ?

A17： 雖然輕微聽損的聽障生在未配戴具下聽得到聲音，但在遠距

離或吵雜環境中容易遺漏聽取語句中的部份訊息，也可能因

為聽不清楚必須特別費力聆聽，造成因聽覺疲乏，進而導致

分心和注意力不易集中，甚至讓他人誤解其反應變慢，對於

人際互動和自信心均會造成影響。因此輕度聽損仍有配戴助

聽輔具的需求，並且依其學習需求安排聽語課程。

其它篇
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Q18：聽障生會故意隱藏或不配戴助聽輔具嗎 ?

A18： 越晚開始配戴助聽輔具的聽障生，容易面臨到自我接納的問

題，甚至會出現抗拒配戴輔具且經常未主動拿出 FM調頻系

統發射器給任課老師等情形。當老師遇到此一問題時，建議

先私下瞭解學生不想配戴輔具的原因，同時與個管老師反應

與討論適當輔導學生的策略。
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Q19：聽力損失了會不會恢復 ?

A19： 聽力損失分為傳導性和感音神經性聽損兩種，傳導性聽損有

部分可以經由手術或治療恢復；感音性神經性聽損則因為屬

於內耳耳蝸和毛細胞缺乏或損壞，難以復原故屬永久性聽力

損失。
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Q20：聽障生可以上游泳課嗎？

A20： 雖然上游泳課的時候無法配戴助聽輔具較難接收語音口令，

但在一般情況下聽障生仍是可以游泳的，老師應事前將課程

內容簡要說明，卸除輔具後則以視覺和肢體提示或同儕協助

來了協助孩子理解，並確認聽障生是否將輔具保管妥當，最

後隨時留意學生身體狀況，若有不適則停止活動，必要時應

即時送醫。
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